B Sulzer

modelo

Hagas lo gue hagas con
todo tu corazon.

Hans Sulzer, Fundador de la empresa

Propaésito ié;

Con Sulzer, creamos un entorno de
libertad para el desarrollo sostenible.
Para cada individuo, para la empresa y
para nuestra sociedad.
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> Vision
Como lider del mercado entre los pro-
veedores independientes de servici-

os de TI, estamos a la vanguardia en
cuestiones de movilidad en el sentido

mas amplio. Transferimos con confian-

za nuestra experiencia a nuevas are-

as y creamos asi la libertad necesaria

para tener éxito como empresa inde-
pendiente a largo plazo. En estos tiem-

pos de cambios rapidos, defendemos
relaciones fiables con los clientes y el
crecimiento sostenible.

Mision §&
Juntos creamos un entorno laboral
atractivo en el que los empleados
trabajan en soluciones innovadoras
y economicamente exitosas. Asi es

como damos forma al desarrollo sos-
tenible.
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Valores

Las acciones de Sulzer se basan en
los siguientes valores: El valor cen-
tral de confianza y los valores que lo
acompanan responsabilidad, respe-
to y entusiasmo.Nuestros valores se
manifiestan en comportamiento con-
creto. Asi, son claramente interpreta-
dos y objetivamente observables.
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Confianza ~

Podemos confiar unos en otros
y apoyarnos unos a otros.

Estoy abierto a lo nuevo. Lo veo como una libertad para seguir desarrol-
landome, pienso en positivo y tengo el valor de aceptar el cambio.

Mi entorno de trabajo me da confianza para representar mis intereses.
Abordo las cuestiones criticas y los errores con prontitud y directamente
para encontrar una solucion junto con los demas.

&  Responsabilidad ™

Estamos comprometicos con

el bienestar de la persona, de la

empresa y de la socieaad.

Hago lo que digo que voy a hacer y cumplo mis compromisos. Si no puedo
cumplir unatarea, lo digo abiertamente y a tiempo. Utilizo la libertad que me
concedo de forma responsable y teniendo en cuenta a la comunidad.

Pienso en Sulzer en su conjunto. Apoyo y ayudo a mis companeros y emp-
leados. Me responsabilizo de que en mi entorno haya un buen ambiente de

trabajo.

Respectar -y

NoOs valoramos en toda nuestra
adiversigad

Soy atento, escucho y acepto que haya opiniones y puntos de vista dife-
rentes. Estoy dispuesto a cuestionar mi propia postura y, si es necesario,
dejarla de lado si beneficia al éxito de la comunidad. Independientemente
del estatus de una persona o de su relacion personal con los demas, nos
tratamos como iguales. Aunque algo no vaya bien soy cortés y motivador
con la persona. El reconocimiento y los elogios se expresan consciente-

mente.

5 Entusiasmo

Actuamos vy dirigimos con
corazon.

Aporto mis ideas. Tengo el valor de sugerir nuevos enfoques. Me gusta
mostrar mis habilidades y talentos personales y hago uso de mi libertad
paracello.

Me aseguro de que los demas disfruten trabajando conmigo y compartan
mi entusiasmo. Nos apoyamos mutuamente como equipo y entre colegas.



