= Sulzer

Success Story

Sulzer unterstiitzt den Finanzdienstleister
Volkswagen Financial Services aus
Braunschweig im Bereich des Zentralen
Release Managements

I In Zusammenarbeit mit der Sulzer GmbH wurden relevante Informationen im

Bereich des Release-Managements in einer neu designten Applikation gebun-

delt und mit Funktionen zur Kollaboration angereichert.




=E Sulzer

Informationsplattform fliir das
Zentrale Release Management

Die neu entwickelte Anwendung bei Volkswagen
Financial Services umfasst Informationen fir
die Koordination und Steuerung von komplexen
Releases. Zu diesem Zweck sind Daten von der
Anmeldung, Uber den Entwicklungs- und Test-
fortschritt von Software Anderungen bis hin zu

Deployment-Informationen abgebildet.

Hierbei werden die Auftragsdaten resultierend
aus Projekten und geplanten Entwicklungsvor-
haben eingelesen sowie relevante Informationen
zu betroffenen Applikationen mit Plattforminfor-
mationen und Ansprechpartnern angereichert.
DarlUber hinaus lassen sich definierte Zeitpla-
ne, Meilensteine und Aktivitaten zum Go-Live

kontrollieren und steuern.

Der Uberblick, die Abhangigkeiten und die
Zusammenarbeitzwischendeninvolvierten Teams
wurde entscheidend verbessert und die Arbeits-

ablaufe optimiert.
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VOLKSWAGEN
Customer Name: FINANCIAL SERVICES

AKTIENGESELLSCHAFT

Region: Germany

Kundenherausforderung:

Bei Volkswagen Financial Services werden komplexe
Major-Releases mit einer Vielzahl an beteiligten Appli-
kationen und involvierten Mitarbeitern zentral gesteu-
ert. Der Testfortschritt und die Tatigkeiten zum GoLive

mussen Uberwacht und koordiniert werden.
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Loésung:

In  Zusammenarbeit mit Sulzer GmbH wurden
viele branchenubliche Ticket-Tools Uber Schnittstel-
len an die neu entwickelte Applikation angeschlossen,
um u.a. relevante Auftragsdaten, Ansprechpartner,
Statusinformationen, Changes oder Stérungen in
aggregierter Form zur Anzeige zu bringen. Dabei
reicht der Funktionsumfang der Applikation Uber ein
reines Reporting-Instrument hinaus und wurde mit der
Maglichkeit zur Kollaboration im Bereich des Release

Managements angereichert.

Benefits:
m Zentrale Informationsplattform
mit umfassenden Angaben zu
Releases (u.a. Auftragsdaten,
Applikationen, Ansprechpartner

und Statusinformationen)

Starkung der Zusammenarbeit
durch gemeinsame Arbeitsan-
sichten mit Bearbeitungs- und

Kommentar-Funktionen

Reporting- und Export-Funk-
tionen, zur Bereitstellung der

Informationen in Gremien und

Geschaftsfuhrung




